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MODIFICACIONES AL REGLAMENTO DE PUBLICIDAD, PROMOCION Y
MATERIAL INFORMATIVO DEL MERCADO DE SEGUROS

VISTOS:

La Constitucion Politica del Estado de 7 de febrero de 2009; la Ley N° 1883, de 25 de junio de 1998, de
Seguros; la Ley N° 065, de 10 de diciembre de 2010, de Pensiones; el Reglamento de Publicidad, Promocion y
Material Informativo del Mercado de Seguros aprobado mediante Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N®
246-2012 de 23 de abril de 2012, modificado a través de las Resoluciones Administrativas APS/DJ/DS/N° 400-
2012 y APS/DJ/DS/N° 1006-2012 de 12 de junio y 31 de diciembre de 2012, respectivamente; los informes
técnico y legal y demas documentacién que convino ver y se tuvo presente.

CONSIDERANDO:

Que, conforme el Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2009, se crea la ex Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Pensiones — AP como una institucion que fiscaliza, controla, supervisa y
regula Seguridad Social de Largo Plazo, considerando la normativa de Pensiones, la Ley N° 3791 de 28
de noviembre de 2007 de la Renta Universal de Vejez y sus reglamentos, en tanto no contradigan lo
dispuesto en la Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

Que, el Articulo 167 de la Ley N° 065, de 10 de diciembre de 2010, de Pensiones, establece que la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Pensiones — AP, se denominara en adelante Autoridad de
Fiscalizaciéon y Control de Pensiones y Seguros - APS y asumira las atribuciones, competencias,
derechos y obligaciones en materia de Seguros de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero -
ASFI. :

Que, el inciso b) del Articulo 168 de la citada Ley, establece las funciones y atribuciones asignadas al
Organismo de Fiscalizacién en materia de pensiones y seguros, entre las que se encuentra, fiscalizar,
supervisar, regular, controlar, inspeccionar y sancionar a la Gestora Publica de la Seguridad Social de
Largo Plazo, Entidad Publica de Seguros, Entidades Aseguradoras u otras entidades bajo su jurisdiccion,
de acuerdo a la Ley de Pensiones, Ley de Seguros y los Reglamentos correspondientes.

Que, el paragrafo | del Articulo 169 de la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010, de Pensiones,
establece que, el Organismo de Fiscalizacion estara representado por una Directora o Director Ejecutivo,
quien se constituird en la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad y ejercera la representacion
institucional.

Que, la Disposicion Final Primera de la Ley N° 365 de 23 de abril de 2013, de Seguro de Fianzas para
Entidades y Empresas Publicas y Fondo de Proteccién al Asegurado, dispone modificar en todo texto de
la Ley N° 1883 de Seguros, la denominacion "Superintendencia de Pensiones Valores y Seguros", por
"Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros"; al igual que la sigla "SPVS" por "APS".

CONSIDERANDO:

Que, Ia'Ley N°® 1883 de 25 de junio de 1998, de Seguros tiene como objetivo regular la actividad
' aseguradora, reaseguradora, de intermediarios, auxiliares y entidades de prepago para que cuenten con
la suficiente credibilidad, solvencia y transparencia, garantizando un mercado competitivo. Asimismo,
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determina los derechos y deberes de las entidades aseguradoras y establece los principios de equidad y
seguridad juridica para la proteccion a los asegurados, tomadores y beneficiarios del seguro.

Que, el Articulo 12 de la referida Ley N° 1883 de Seguros, determina que las entidades aseguradoras y
reaseguradoras deben cumplir con las siguientes obligaciones: *(...) j Presentar a la Autoridad de
Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros a requerimiento fundamentado de la misma, toda informacion que
sea solicitada por esta institucion, sin restriccion de ninguna naturaleza en Bolivia y en el extranjero; (...) n. Cumplir
con otras obligaciones y actividades establecidas por la presente Ley o por sus reglamentos”.

Que, el inciso a) de los Articulos 14 y 16 de la Ley N° 1883, de 25 de junio de 1998, de Seguros, establece que
las Entidades Aseguradoras y Entidades Reaseguradoras quedan prohibidas de publicitar y entregar
informacién inexacta o falsa que induzca a error sobre la situacion de la entidad y de sus productos, o de las
condiciones de comercializacion de los mismos.

Que, el Articulo 38 de la citada Ley, en su parte pertinente, preve que: (...) La proteccion juridica a los asegurados,
tomadores y beneficiarios del seguro se concretard en los siguientes aspectos:

a) La oferta de productos y servicios se ajustaré a la naturaleza, condiciones, precio y modalidades que se publiciten, ya
sean en las dependencias de la entidad aseguradora o a fravés de anuncios, prospectos, circulares o cualquier medio
de comunicacion. {(...)

Todo asegurado, tomador o beneficiario de seguros, tiene derecho a una informacion clara, veraz y suficiente sobre los
productos y servicios ofertados por las entidades aseguradoras.

La publicidad de los productos ofertados por las entidades aseguradoras no podré inducir a confusion o engafio y resaltara
las caracteristicas del seguro o plan ofertado de manera facilmente comprensible para el ptblico en general,

Las entidades aseguradoras deberén promover el desarrollo de una mayor capacidad, racionalidad y transparencia en las
decisiones para la compra de seguros y planes de seguros por el pablico en general, facilitando la eleccion fundada en el
precio y la calidad de los productos.

Difundirdn el conocimiento de las normas, acciones y procedimientos e instituciones del sector y precautelaran los riesgos
derivados de la oferta de productos que puedan perjudicar a los asegurados, tomadores y beneficiarios del seguro (...)".

Que, el Articulo 41 de la precitada Ley, modificado por la Disposicién Final Primera de la Ley N° 365 de 23 de
abril de 2013, de Seguro de Fianzas para Entidades y Empresas Publicas y Fondo de Proteccion al Asegurado,
establece que la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS, como érgano que fiscaliza
y controla las personas, entidades y actividades del sector de Seguros del Estado Plurinacional de Bolivia, tiene
las funciones y objetivos de velar por la seguridad, solvencia y liquidez de las entidades aseguradoras,
reaseguradoras, entidades de prepago, intermediarios y auxiliares del seguro y cumplir y hacer cumplir la citada
Ley y sus reglamentos, asegurando la correcta aplicacion de sus principios, politicas y objetivos.

Que, el Articulo 43 de la sefialada Ley N° 1883 de Seguros, determina las atribuciones de la Autoridad de
Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS, entre las que se encuentran: ‘c) Supervisar,
inspeccionar y sancionar a las entidades bajo su jurisdiccion”; (....); s) Emitir disposiciones operativas para el
cumplimiento de la presente Ley y de sus reglamentos; {) Todas aquellas atribuciones que sean necesarias para el
cumplimiento de sus funciones; u) Aplicar las sanciones contenidas en la presente Ley".

Que, el Articulo 168 de la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010 de Pensiones, prevé entre las
funciones y atribuciones de la Autoridad de Fiscalizacién y Control las siguientes: “a) Cumplir y hacer
cumplir la presente Ley y sus reglamentos, asegurando la correcta aplicacion de sus principios, politicas y objetivos;
b) Fiscalizar, supervisar, regular, controlar, inspeccionar y sancionar a la Gestora Publica de la Seguridad Social de
Largo Plazo, Entidad Publica de Seguros, Entidades Aseguradoras u ofras entidades bajo su jurisdiccion, de acuerdo
a la presente Ley, Ley de Seguros y los reglamentos correspondientes. (...) d) Vigilar la correcta prestacién de los
servicios por parte de las personas y entidades bajo su jurisdiccion (...)"
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Que, esta Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, mediante Resolucion
Administrativa APS/DJ/DS/N°® 246-2012 de 23 de abril de 2012, aprobd el Reglamento de Publicidad,
Promocién y Material Informativo del Mercado de Seguros.

Que, en atencion al Recurso de Revocatoria interpuesto contra el citado acto administrativo, esta Autoridad de
Fiscalizacion emitié la Resoluciéon Administrativa APS/DJ/DS/N® 400-2012 de 12 de junio de 2012, que confirmé
parciaimente el Reglamento de Publicidad, Promocién y Material Informativo del Mercado de Seguros,
aprobado con Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N® 246-2012 de 23 de abril de 2012, efectuando
modificaciones a los Articulos Tercero, Sexto, Octavo y Décimo Segundo del referido Reglamento.

Que, a través de la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N® 1006-2012, de 31 de diciembre de 2012,
conforme a lo establecido en la Resolucién Ministerial Jerarquica MEFP/A/PSF/URJ-SIREFI 068/2012, de 28 de
noviembre de 2012, se modifica el Articulo Octavo del citado Reglamento

CONSIDERANDO:

Que, en el marco de las atribuciones establecidas en los incisos c), s) y t) del Articulo 43 de la Ley N°
1883 de 25 de junio de 1998, de Seguros y los incisos a), b) y d) del Articulo 168 de la Ley N° 065 de
Pensiones, con el fin de cumplir con las funciones y objetivos previstos en los incisos d) y e) del Articulo
41 de la sefialada Ley N° 1883 de Seguros, esta Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros — APS, aprobé el Reglamento de Publicidad, Promocién y Material Informativo del Mercado de
Seguros mediante Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N° 246-2012 de 23 de abril de 2012, modificado
parcialmente a través de las Resoluciones Administrativas APS/DJ/DS/N° 400-2012 y APS/DJ/DS/N° 1006-
2012 de 12 de junio y 31 de julio de 2012, respectivamente, disposicién normativa que tiene por objeto
establecer los lineamientos basicos que las entidades reguladas del Mercado de Seguros, fiscalizadas
N, por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS, deben cumplir al momento de
U?b \  difundir su publicidad, promocién y material informativo.

Que, conforme lo previsto en los incisos ¢) y s) del Articulo 43 de la Ley N° 1883 de 25 de junio de 1998 de
Seguros y los incisos a), b) y d) del Articulo 168 de la Ley N° 065 de Pensiones, que determinan que es
atribucion de la APS supervisar, regular y emitir disposiciones operativas para las entidades bajo su jurisdiccion,
se establecié la necesidad de realizar ajustes y supresiones con la finalidad de actualizar y precisar la
terminologia utilizada en el Reglamento de Publicidad, Promocién y Material Informativo del Mercado de
Seguros aprobado mediante Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N° 246-2012 de 23 de abril de 2012,
incorporando las definiciones de “Difundir” y “Medio de Comunicacién”, asi como actualizando los conceptos de
“Material Informativo” y “Publicidad”, a efectos de evitar ambigliedades, interpretaciones dispares o vacios
normativos, fortaleciendo de esta manera la claridad regulatoria y facilitando la labor de fiscalizacién posterior
ejecutada por esta Autoridad de Fiscalizacion y Control; en ese entendido, resulta pertinente modificar los
siguientes conceptos a objeto de que no existan interrogantes sobre el uso de la terminologia aplicable:

= 1. “Operadores” por ‘entidades reguladas’, a efectos de uniformar los téminos utiizados en la
reglamentacion emitida por la APS, en el marco del Glosario de Términos Economico Financieros de la
Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero (ASFI).

2. “Planificar, elaborar y circularizar” por “difundir” en el Articulo 1, debido a que éstos no se enmarcan dentro
los términos comunicacionales.

3. ‘“Objetivos" por “lineamientos”, en correspondencia al nomen iuris del Articulo 4.

4. “Consolidar’ por “Coadyuvar en la consolidacion”, en el Articulo 4, numeral 3, considerando que, la entidad
regulada puede consolidar sus propias condiciones y coadyuvar en el Mercado de Seguros.
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5. “Sano’ por “saludable” en el Articulo 4, numeral 3, debido a que el término saludable resulta mas
apropiado a los fines del Reglamento, siendo que se refiere al equilibric que debe existir en la oferta y
demanda de productos, competencia entre entidades, precios accesibles y cultura de prevencion.

6. “Tiempo" por “momento oportunc” en el Articulo 5, toda vez que tiempo se refiere a la medida lineal,
cronoldgica, mientras que momento es una nocion cualitativa de la conveniencia y la ocasion que produce
mayor beneficio o efecto deseado.

7. ‘“Dependencia legal competente” por “instancia que administra el régimen de la propiedad intelectual”, en el
numeral 2 del Articulo 6, con la finalidad de brindar seguridad juridica a las entidades reguladas, a efectos
del correcto cumplimiento del Reglamento.

8. “Publicitar” por “publicidad”, al haber existido un error de forma, en el Reglamento aprobado mediante
Resolucion Administrativa 246-2012 de 23 de abril de 2012, que no modifica el contenido del numeral 5 del
Articulo 7.

Que, en virtud a que la informacién que provean las entidades reguladas a esta Autoridad de Fiscalizacién
debe ser clara, veraz y suficiente para proteger al publico y evitar engafios, promoviendo decisiones informadas
y racionales, en virtud a lo previsto en el Articulo 38 de la Ley N° 1883 de Seguros, que establece disposiciones
referentes a la publicidad en el Mercado de Seguros, con el propésito de asegurar el cumplimiento de sus
obligaciones, generando confianza y garantizando que los asegurados reciban la cobertura prometida,
beneficiando asi a toda la cadena de valor del seguro, resulta necesario establecer dicho lineamiento
incorporando el numeral 4 al Articulo Cuarto del Reglamento de Publicidad, Promocion y Material Informativo
del Mercado de Seguros, a efectos de que se prevea que la oferta de productos y servicios se ajuste a su
naturaleza, condiciones, precio y modalidades que se publiciten.

Que, en vista de que el Reglamento de Publicidad, Promocién y Material Informativo del Mercade de Seguros
debe describir con claridad las caracteristicas de las conductas cuyo incumplimiento resulte sancionable, bajo lo
dispuesto por el inciso s) del Articulo 43 de la Ley N° 1883 de 25 de junio de 1998, de Seguros, para su mejor
comprension y aplicacion por parte de las entidades reguladas, es conveniente dividir el requisito establecido en
el numeral 2 del Articulo Sexto en dos partes, separando los parrafos de éste y en consecuencia, reemplazar el
numeral 1, que fue dejado sin efecto por la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N° 400-2012 de 12 de junio
de 2012, con el primer parrafo del numeral 2, a efectos de no modificar la numeracion ya establecida.

Que, tomando en cuenta que, son objetivos de esta Autoridad de Fiscalizacion y Control, proteger a los
asegurados, tomadores y beneficiarios de seguros, y velar por la publicidad adecuada, entre otros, conforme lo
dispuesto en los incisos c) y del Articulo 41 de la Ley N° 1883 de 25 de junio de 1998, de Seguros; al amparo
de lo previsto por los incisos s) y t) del Articulo 43 de la sefialada norma, con el proposito de que el asegurado,
beneficiario y/o tomador tenga a su disposicion los datos necesarios que le permitan comunicarse con la
entidad regulada del Mercado de Seguros, es pertinente incorporar en el Reglamento, en los elementos de
contacto, lo referente a las plataformas digitales, asl como los dias y horarios de atencion de los Puntos de
Atencién.

Que, siendo atribucién de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS, proteger a los
clientes y/o usuarios del Mercado de Seguros, garantizando que éstos reciban informaciéon completa, precisa y
oportuna que no induzca a confusién o engafio y que resalte de manera adecuada las caracteristicas del
seguro o plan ofertado, en el marco de lo establecido por los incisos s) del Articulo 43 de la Ley N° 1883 de
Seguros, y b) del Articulo 168 de la Ley N° 065, de 10 de diciembre de 2010, de Pensiones, con la finalidad de
habilitar 'y fomentar que las entidades reguladas del Mercado de Seguros desarrollen y apliquen
responsablemente sus procedimientos internos para garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en
beneficio de los intereses publicos y la proteccién de los clientes y usuarios, corresponde dejar sin efecto lo
dispuesto en el Articulo Octavo del Reglamento de Publicidad, Promocién y Material Informativo del Mercado de
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Seguros, en lo referido al procedimiento de autorizacion previa por parte de la APS para la difusion de la
publicidad, promocién y material informativo de las citadas entidades reguladas, permitiendo optimizar su
gestion comunicacional y los recursos institucionales de la APS, para efectuar la fiscalizacion posterior del
cumplimiento de la normativa vigente y proteccion efectiva de los derechos de los asegurados y usuarios.

Que, considerando que el logotipo y leyenda de esta Autoridad de Fiscalizacién y Control estaran presentes en
la publicidad, promocién y material informativo, a efecto de dar a conocer a la poblacién en general que la
entidad regulada es una entidad autorizada y fiscalizada por la APS , conforme lo dispuesto en el inciso c) del
Articulo 43 de la Ley N° 1883 de Seguros e inciso b) del Articulo 168 de la Ley N° 065 de Pensiones, que
establecen que el Organismo de Fiscalizacién tiene la atribucion de supervisar y regular a las entidades bajo su
jurisdiccién, con el objeto de fomentar la transparencia, la confianza de la ciudadania y el cumplimiento
normativo del sector, es pertinente incorporar al Reglamento de Publicidad, Promocién y Material Informativo
del Mercado de Seguros, una disposicién para que las entidades reguladas, incluyan el logotipo institucional
actualizado de la APS y una leyenda, en su publicidad, promocién y material informativo.

Que, de igual forma, al haber la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS
identificado, que el procedimiento de evaluacion previa de la publicidad, promocioén y material informativo de las
entidades reguladas, ha derivado en una préactica que excede el objetivo originalmente previsto, el cual estaba
orientado a efectuar un control preventivo de caracter normativo, en la practica dicha labor involucra que esta
Autoridad de Fiscalizacion, realice una revision que va mas alla de la validacion de los contenidos de caracter
comercial y de la consistencia normativa de la informacion que se difunde a los clientes y/o usuarios del
Mercado de Seguros, comprendiendo inclusive la emisién de observaciones producto de errores de redaccion,
omisiones basicas del Reglamento, como la no utilizacion de elementos de contacto, carencia de aclaraciones,
en cuanto al uso de Copy/HL en redes sociales, piezas ilegibles, remisién de piezas publicitarias atemporales,
notas reiteradas que remiten materiales que no coinciden con la solicitud, asi como la descripcion inexacta o -
errada de la normativa de respaldo, entre otros aspectos; resulta necesario que dichas tareas sean asumidas
como parte de los mecanismos de control interno de cada entidad regulada, resultando incongruente que esta
Autoridad de Fiscalizacion deba validar contenidos publicitarios de caracter meramente comercial o creativo.

Que, en ese marco y considerando que se dejara sin efecto la revision previa de la publicidad, promocion y
material informativo, establecida en el Articulo 8 del Reglamento de Publicidad, Promocién y Material
Informativo del Mercado de Seguros, en aplicacién de lo previsto en el inciso s) del Articulo 43 de la Ley N°
1883 de Seguros, con el objetivo de que las disposiciones contenidas en el instrumento normativo regulatorio
sean coherentes entre si y garantizar que la informacion sobre las caracteristicas y contenidos de los productos
y servicios que utilicen los usuarios o clientes sea fidedigna, es pertinente suprimir las disposiciones relativas a
la rectificacidén y confidencialidad sobre la solicitud de aprobacién por parte de la APS, dispuestas en los
Articulos Noveno y Décimo Primero del citado Reglamento y en consecuencia, incorporar en el Articulo
Noveno, una disposicién que faculta a esta Autoridad de Fiscalizaciéon a suspender la difusion de publicidad,
promocién o material informativo que vulnere la normativa vigente, asi como una medida para el caso de
publicaciones impresas en periédicos o revistas, que por su naturaleza no pueden ser retiradas, disponiendose
en tales casos y si corresponde la obligacién de realizar las correcciones, rectificaciones o aclaraciones
correspondientes, a fin de garantizar la veracidad y conf abilidad de la informacién brindada a los clientes y
usuarios del Mercado de Seguros.

Que, considerando la diversidad de medios de difusion actualmente utilizados, incluidos los digitales y no
=, tradicionales lo cual exige un tratamiento que se adapte a cada caso y siendo que la Autoridad de Fiscalizacion
| f'.\ y Control de Pensiones y Seguros — APS requiere que las entidades reguladas remitan informacion para el
- /'cumplimiento de sus funciones, resulta pertinente disponer que la APS determine el plazo, condiciones y
formatos en los cuales las entidades reguladas deben remitir la informacion vinculada a la publicidad,
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promocién o material informativo emitido, en funcién de las caracteristicas del material y del canal de
comunicacién empleado y tomando en cuenta la oportunidad y relevancia de la informacién, considerando los
derechos de los asegurados, tomadores o beneficiarios, aspectos que justifican modificar el Articulo Décimo del
Reglamento de Publicidad, Promocién y Material Informativo del Mercado de Seguros.

Que, en aplicacion de lo establecido en el numeral 21.4 del Capitulo Cuarto del Manual de Aplicaciéon de
Técnicas Normativas en Bolivia, aprobado mediante Decreto Supremo N° 25350 de 8 de abril de 1999 y debido
a que los Articulos del precitado Reglamento de Publicidad, Promocion y Material Informativo del Mercado de
Seguros, aprobado mediante Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N® 246-2012 de 23 de abril de 2012, se
encuentran actualmente identificados por nimeros ordinales; resulta pertinente disponer su modificacion a fin
de que sean numerados como articulos, uniformando el formato de numeracién y agrupacién de los articulos en
Secciones, lo cual permitira identificar de manera inmediata el contenido y objeto de cada disposicién.

Que, tomando en cuenta que las entidades reguladas deben ser responsables del contenido, redaccion,
exposicién y todo lo concerniente a la publicidad, promocién y material informativo difundido por cuenta propia,
sus dependientes o a través de terceros, ya que la oferta de productos y/o servicios se debe ajustar a la
naturaleza, condiciones, precio y modalidades que se publiciten y que, en ese sentido, todo asegurado,
tomador o beneficiario de seguros, tiene derecho a una informacién clara, veraz y suficiente sobre los
productos y servicios ofertados por las Entidades Aseguradoras, conforme lo establecido en el Articulo 38 de la
Ley N° 1883 de 25 de junio de 1998, de Seguros, al amparo de lo establecido en los inciso c) y d) del Articulo
41 del sefialado cuerpo normativo, en ejercicio de las funciones de esta Autoridad de Fiscalizacion y Control
referidas a proteger a los asegurados, tomadores y beneficiarios de seguros y velar por la publicidad adecuada
y la transparencia de las operaciones del Mercado de Seguros; resulta pertinente disponer que el
incumplimiento o inobservancia del Reglamento de Publicidad, Promocién y Material Informativo del Mercado
de Seguros, sera sancionado por la APS de acuerdo al Reglamento de Sanciones vigente, en aplicacién de las
atribuciones previstas en el inciso u) del Articulo 43 de la sefialada Ley N° 1883 de Seguros y el inciso b)
el Articulo 168 de la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010 de Pensiones.

Que, por todo lo expuesto precedentemente, considerando la atribucion de esta Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros — APS, establecida en el inciso s) del Articulo 43 de la Ley N° 1883 de Seguros
y en el inciso b) del Articulo 168 de la Ley N° 065 de Pensiones, referida a la emision de disposiciones
operativas para el cumplimiento de dicho cuerpo normativo y de sus Reglamentos y regular a las entidades
aseguradoras y otras entidades bajo su jurisdiccion, no existe impedimento técnico ni legal, para modificar el
Reglamento de Publicidad, Promocién y Material Informativo del Mercado de Seguros, aprobado mediante
Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N°® 246-2012 de 23 de abril de 2012, conforme el siguiente detalle:

1. Modificar el formato de numeracién del Reglamento de Publicidad, Promocion y Material Informativo
del Mercado de Seguros, aprobado mediante Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N® 246-2012 de
23 de abril de 2012, en numeros cardinales y agrupar los articulos en Secciones.

2. . Reemplazar en el Reglamento de Publicidad, Promocién y Material Informativo del Mercado de
Seguros, los siguientes términos:

a) “Operadores del mercado de seguros” por entidades reguladas, en todo el Reglamento.

b) “Planificar, elaborar y circularizar” por “difundir” en el Articulo Primero.

c) “Objetivos” por “lineamientos”, del Articulo Cuarto.

d) “Consolidar” por “Coadyuvar en la consolidacién” y “Sano” por “saludable” en el numeral 3 del
Articulo Cuarto.

e) “Tiempo” por “momento oportuno” en el numeral 6 del Articulo Quinto.
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f) “Dependencia legal competente” por “la instancia que administra el régimen de la propiedad
intelectual’, en el numeral 2 del Articulo Sexto.
g) “Publicitar” por “publicidad”, en el numeral 5 del Articulo Séptimo.

De igual forma, se suprimen los términos: “Caracteristicas como” en el numeral 1 del Articulo Quinto y
“O rectificado” en el numeral 5 del Articulo Séptimo.

Incorporar en el Articulo 3 las definiciones de “Difundir” y “Medio de Comunicacion” y reemplazar los
conceptos de “Material Informativo” y “Publicidad":

Insertar el numeral 4 al Articulo Cuarto del Reglamento, respecto a que la Entidad Regulada debe
prever que la oferta de productos y servicios se ajuste a su naturaleza, condiciones, precio y
modalidades que se publiciten.

Suprimir el primer parrafo del numeral 6 del Articulo Sexto, refiriéndose el mismo Unicamente a la
aclaracion sobre entidades que no estén bajo fiscalizacion y control de la APS y dividir el requisito
establecido en el numeral 2 del Articulo Sexto en dos partes, separando los parrafos de éste y, en
consecuencia, reemplazar el numeral 1, que fue dejado sin efecto por la Resolucién Administrativa
APS/DJ/DS/N® 400-2012 de 12 de junio de 2012, con el primer parrafo del numeral 2, a efectos de no
modificar la numeracion ya establecida ni el contenido de fondo del mismo.

Incorporar en el numeral 10 del Articulo Sexto, lo referente a las plataformas digitales, asi como los
dias y horarios de atencién en cada Punto de Atencién, en los casos que sean necesario, como parte
de los elementos de contacto que se deben incluir en la publicidad, promocién y material informativo de
los operadores del mercado de seguros.

Dejar sin efecto la disposicidon establecida en el Articulo Octavo del Reglamento de Publicidad,
Promocién y Material Informativo del Mercado de Seguros, referente al procedimiento de revision
previa de la APS a la difusion de la publicidad, promocién y material informativo de las entidades
reguladas y consecuentemente incorporar en su lugar disposiciones relativas al uso de logotipo y
leyenda.

Modificar el primer parrafo del Articulo Noveno del Reglamento de Publicidad, Promocion y Material
Informativo del Mercado de Seguros, suprimiendo los textos: “a fravés de la Direccion de Seguros en
coordinacion con la Unidad de Atencion al Ciudadano y la Unidad de Comunicaciones”, “ordenar su rectificacion o
suspensién cuando no se ajuste a lo previsto en el ordenamiento legal y regulatorio aplicable” y “Cuando la APS
instruya la rectificacion o suspension de la publicidad, promocién o matenal informativo, comunicaré por escrito al
operador del mercado de seguros dicha decision, debiendo ser rectificada o retirada”, insertando los términos “y
difundido” y “en los diferentes medios de comunicacion” e incorporando los paragrafos Il y |ll sobre el plazo
para suspender la difusién de de la publicidad, promocién o material informativo, en las situaciones
previstas y la correccion, rectificacién y aclaracion de la misma.

Modificar el Articulo Décimo del Reglamento de Publicidad, Promocion y Material Informativo del
Mercado de Seguros én cuanto a los plazos, formatos y condiciones en los que las entidades
reguladas deben remitir informacion a la APS, en relacion a la publicidad, promocion o material
informativo.

Dejar sin efecto el Articulo Décimo Primero del Reglamento de Publicidad, Promocién y Material
Informativo del Mercado de Seguros.
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11. Como consecuencia del precitado cambio y toda vez que el Resuelve Sexto de la Resolucion
Administrativa APS/DJ/DS/N°® 400-2012, de 12 de junio de 2012, suprimié el Articulo Décimo Segundo
del Reglamento de Publicidad, Promocion y Material Informativo del Mercado de Seguros, aprobado
mediante Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N° 246-2012 de 23 de abril de 2012, corresponde que
el Articulo Décimo Tercero (Sucursales Extranjeras) sea ahora Articulo 11.

12. Incorporar los Articulos 12 y 13 referidos a la responsabilidad de la entidad regulada sobre el contenido,
redaccion, exposicion y todo lo concerniente a la publicidad, promocién y material informativo difundido
y que el incumplimiento o inobservancia del Reglamento, dara lugar al inicio del procedimiento
administrativo sancionatorio de acuerdo al Reglamento de Sanciones vigente.

Que, como resultado de lo expuesto precedentemente, corresponde dejar sin efecto las Circulares APS/DS/74-
2012, APS/DS/08-2013, APS/DS/09-2013 y APS/DS/173-2013 de 19 de junio de 2012, 15 de enero y 28 de
noviembre de 2013, respectivamente; referidas al uso del logotipo institucional por parte de las entidades
reguladas; a la aclaracién de las publicaciones que no se encuentran comprendidas en lo dispuesto en el
sefalado Reglamento; y a la definicion del concepto de “publicidad”, debiendo la entidades reguladas aplicar las
disposiciones contenidas en el Reglamento de Publicidad, Promocion y Material Informativo del Mercado de
Seguros, al haberse considerado los aspectos descritos en las modificaciones realizadas.

Que, por todo lo expuesto precedentemente, considerando la atribucion de esta Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros — APS, establecida en el inciso s) del Articulo 43 de la Ley N° 1883 de Seguros
y en el inciso b) del Articulo 168 de la Ley N° 065 de Pensiones, referida a la emisiéon de disposiciones
operativas para el cumplimiento de dicho cuerpo normativo y de sus Reglamentos y regular a las entidades
aseguradoras Yy otras entidades bajo su jurisdiccion, no existe impedimento técnico ni legal, para realizar las
modificaciones sefialadas al Reglamento de Publicidad, Promocién y Material Informativo del Mercado de
Seguros mediante Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N® 246-2012 de 23 de abril de 2012, modificado a
través de las Resoluciones Administrativas APS/DJ/DS/N® 400-2012 y APS/DJ/DS/N°® 1006-2012 de 12 de junio
y 31 de diciembre de 2012, respectivamente, conforme lo desarrollado precedentemente.

Que, al ser las disposiciones contenidas en el referido Reglamento aplicables al Mercado Asegurador, es
pertinente establecer que la Unidad de Proteccién al Ciudadano y Comunicaciéon de la Autoridad de
Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS, sea la encargada de observar el correcto cumplimiento
de la presente Resolucion Administrativa, en el marco de sus funciones.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Suprema N° 27605 de 20 de septiembre de 2021, el Presidente del Estado
Plurinacional de Bolivia designé a la Lic. Maria Esther Cruz Lépez, como Directora Ejecutiva de la Autoridad de
Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS.

POR TANTO:

LA DIRECTORA EJECUTIVA DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y
SEGUROS - APS, EN USO DE LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR LEY,

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar las modificaciones al Reglamento de Publicidad, Promocién y Material Informativo del
Mercado de Seguros, aprobado mediante Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N® 246-2012 de 23 de abril de
2012 y modificado parcialmente a través de las Resoluciones Administrativas APS/DJ/DS/N° 400-2012 y
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APS/DJ/DS/N® 1006-2012 de 12 de junio y 31 de diciembre de 2012, respectivamente, de acuerdo al texto
que en Anexo forma parte de la presente Resolucion Administrativa, quedando sin efecto las
disposiciones contrarias al citado Reglamento.

SEGUNDO.- La Unidad de Proteccién al Ciudadano y Comunicacién de la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros — APS, queda encargada de observar el correcto cumplimiento de la
presente Resolucion Administrativa, en el marco de sus funciones.

TERCERO.- Dejar sin efecto las Circulares APS/DS/74-2012, APS/DS/08-2013, APS/DS/09-2013 vy
APS/DS/173-2013 de 19 de junio de 2012, 15 de enero y 28 de noviembre de 2013, respectivamente

CUARTO.- La presente Resolucion Administrativa entraréa en vigencia a partir del dia siguiente de su
notificacién, debiendo ser publicada en la Pagina Web de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de
Pensiones y Seguros — APS.

Registrese, notifiquese y cumplase.

Mqri or-Erd LOpez

IRECTORA EJE CUTIVA

Atoridad de Fiscalizacion y Control
de Pensiones y Seguros - APS

MECL/AMMVNVEBPMBU/RCMIZCGY
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REGLAMENTO PUBLICIDAD, PROMOCION Y MATERIAL INFORMATIVO DEL MERCADO DE
SEGUROS

SECCION |
ASPECTOS GENERALES

Articulo 1. (Objeto) El presente Reglamento tiene por objeto establecer los lineamientos basicos que las
entidades reguladas del mercado de seguros, fiscalizadas por la Autoridad de Fiscalizacién y Control de
Pensiones y Seguros - APS, deben cumplir al momento de difundir su publicidad, promocién y material
informativo.

Articulo 2. (Ambito de aplicacion) Se encuentran sujetos al ambito de aplicacion del presente
Reglamento, las Entidades Aseguradoras, Corredores de Seguros, Corredores de Reaseguros y
Auxiliares del Seguro, en adelante entidades reguladas del mercado de seguros.

Articulo 3. (Definiciones) Para efectos del presente Reglamento se utilizaran las siguientes definiciones:

1. Cliente y/o Usuario: Es toda persona natural o juridica que contrata productos y/o servicios de
las entidades reguladas del mercado de seguros.

2, Difundir: Toda accion mediante la cual una entidad regulada del mercado de seguros pone a
disposicion del publico, de manera directa o indirecta, por cualquier medio fisico, digital,
electrénico o analogo, mensajes, informacién, publicidad o material promocional relacionado
con sus productos y servicios.

3. Material informativo: Comprende cartillas, folletos, dipticos, tripticos, volantes, afiches, cufas
radiales, spots televisivos, piezas publicitarias digitales, material impreso o audiovisual relacionado con
el mercado de seguros.

4. Medio de Comunicacion: Es una via mediante la cual se transmite un mensaje, a través de
medios impresos (diarios, revistas, correo postal), medios electronicos (radio, television, correo
electronico, sitio web, redes sociales) y medios de exhibicion (letreros, carteles, banners), que
se dirigen a grandes audiencias no segmentadas (medios masivos) o bien hacia audiencias
seleccionadas (medios selectivos).

5. Promocidn: Es toda técnica o medio que se usa para transmitir las cualidades de un producto,
servicio o idea prestado por las entidades reguladas del mercado de seguros.

6. Publicidad: Se entiende por publicidad a toda forma de difusién a través de la cual, se
ofrezcan, servicios o productos de las entidades reguladas del mercado de seguros o se
divulgue informacion sobre ellos, cualquiera sea el medio de comunicacién, tradicional o digital,
masivo o personal, que se utilice: prensa, radio, television, filmaciones, carteles interiores o
exteriores, vallas, folletos, panfletos, cartillas, separatas, dipticos, tripticos, volantes, cupones,
entrevistas, patrocinio publicitario, correos electrénicos, redes sociales, sitios web u otros, para
alcanzar a audiencias masivas o segmentadas y lograr objetivos institucionales.

7. Publicidad Denigratoria: Considerada como competencia desleal, es aquella que, por su

contenido, forma de presentacion o difusién, provoca denigracion o menosprecio directo o

\ indirecto de una persona, empresa, producto o servicio relacionado a las entidades reguladas
| del mercado de seguros.
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Articulo 4. (Lineamientos basicos de la publicidad, promocion y material informativo) Toda la
publicidad, promocién y material informativo de las entidades reguladas del mercado de seguros deberan
cumplir con los siguientes lineamientos:

1. Mantener y acrecentar la confianza del publico en general, a través de informacion veraz,
exacta, precisa, integra, clara y oportuna.

2. Informar de manera integral sobre todos los productos y servicios que presta.
Coadyuvar en la consolidacién de un mercado saludable, seguro, transparente y competitivo.

4, Prever que la oferta de productos y servicios se ajuste a su naturaleza, condiciones, precio y
modalidades que se publiciten.

Articulo 5. (Caracteristicas de la publicidad promocion y material informativo) La publicidad,
promocién y material informativo de las entidades reguladas del mercado de seguros debera tener las
siguientes caracteristicas:

1. Veracidad: La imagen institucional, el objeto social, productos, servicios que se presten,
calificacion de riesgo, situacion técnica, econémica financiera y otros que se incorporen en la
publicidad, promocién o material de informacién deben ser ciertas y estar de acuerdo con la
realidad del estado general de la entidad regulada del mercado de seguros.

2. Exactitud: Las cifras utilizadas deben ser exactas identificando el periodo al que corresponden,
asi corno la fuente oficial de donde han sido tomadas o el responsable de su elaboracion.

3. Precisién: Deben contener informacion puntual de tal manera que evite inducir al publico en
general y en especial a clientes y/o usuarios a confusion o errores de interpretacion.

4. Integridad: Deben contener informacion completa y verificable sobre todos los productos y
servicios ofertados.

5. Claridad: La informacion debe ser concreta y precisa, de manera que puedan ser captadas y/o
comprendidas faciimente.

6. Oportunidad: Deben ser difundidas en el momento oportuno, lugar o circunstancia conveniente
para la toma de decisiones de los clientes y/o usuarios.

Articulo 6. (Requisitos minimos de la publicidad, promocién y material informativo) La publicidad,
promocién y material informativo de las entidades reguladas del mercado de seguros, que sea difundido
por cualquier medio debera cumplir con los siguientes requisitos:

1. Utilizar la denominacién o razon social de 'ia entidad regulada del mercado de seguros y/o sigla
o logotipo, tal como aparece en sus documentos de constitucion vigentes.

2. En caso de que la entidad regulada del mercado de seguros cuente con una marca comercial,
la misma debera encontrarse registrada en la instancia que administra el régimen de la
propiedad intelectual y ser puesta en conocimiento de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros antes de ser usada en cualquier publicidad, promocion o material
informativo.

3. Exponer su denominacién genérica: Compaiia de Seguros, Corredor de Seguros, Corredor de
Reaseguros, Auxiliar del Seguro (Ajustador y Liquidador de Reclamos; Inspector de Averias,
Investigador de Siniestros, Asesores en Seguros) u otros.
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Los datos y cifras que se incluyan deben ser recientes y actualizados, haciendo mencién al
periodo y l& fuente de la misma, en caso de realizar comparaciones en relacion a esta
informacion, sefialando expresamente con qué entidad o persona juridica se compara.

Sefalar de manera precisa el producto o servicio que se ofrece, nombre y caracteristicas
particulares.

Cuando la publicidad, promocién o material informativo involucre a una entidad que no esté bajo
fiscalizacion y control de la APS, se debera aclarar este extremo.

Las notas aclarativas, explicativas, referencias o advertencias incluidas en la publicidad,
promocién o material informativo deberan tener un tamafio y formato relevante dentro del
anuncio que las haga visibles y comprensibles, cualquiera sea el medio que se utilice.

Si el producto o servicio que se publicita implica la contratacién de otro producto o servicio
relacionado, debera ser aclarado en la publicidad, promocién o material informativo.

Cuando exista una oferta, condicidén o plazo promocional en el producto o servicio ofrecido, se
debe aclarar la vigencia, culminacion o discontinuidad oportunamente.

Incluir elementos de contacto como numeros telefénicos, direcciones a nivel nacional, fax,
plataformas digitales, pagina WEB y otros si correspondiere, asi como los horarios de atencion,
discriminando, de ser necesario, los diferentes dias y horarios de atencion en cada Punto de
Atencién, en los que se puede acceder a estos y que permitan al cliente y/o usuario acceder
con oportunidad a mayor informacion respecto a los productos o servicios anunciados.

Las entidades reguladas del mercado de seguros deberan tener en cuenta la especificidad del
medio de publicidad, promocién o material informativo escogido a momento de cumplir con esta
obligacién, tendiendo siempre a que contenga los mayores elementos de contacto posible. En
ningln caso se aceptara la no concurrencia de algun elemento de contacto.

Articulo 7. (Prohibiciones) Toda publicidad, promocién o material informativo realizada por las
entidades reguladas del mercado de seguros esta sujeta a las siguientes prohibiciones:

1. Que la publicidad, promocién o material informativo contenga informacién inexacta, incompleta,
ambigua o falsa que induzca a error o equivocacion sobre la situacion financiera, técnica y legal
de las entidades reguladas del mercado de seguros.

2. Emitir juicios de valor sobre el estado técnico legal o econdmico financiero de otras compafiias
de seguros.

3. Incluir elementos de competencia desleal que sean contrarias a la buena fe comercial.

4. Ofertar productos o servicios que no se encuentren dentro del giro exclusivo de la entidad
regulada del mercado de seguros y que estén registrados en la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros - APS.

5. Continuar con la publicidad, promocién o material informativo observado por la Autoridad de
Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS.

6. Utilizar la razon social, denominacién o marca de una empresa absorbida o fusionada en la
publicidad, promocién o material informativo de la nueva entidad.

| 7. Utilizar juicios de valor o comparaciones que pudieran generar confusién en el publico.
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Articulo 8. (Uso de logotipo y leyenda) |. Toda publicidad, promocion o material informativo que
difundan las entidades reguladas del mercado de seguros, debe contener el logotipo institucional
actualizado de la APS y la siguiente leyenda:

ESTADO PLURINACIONAL DE

2 BOLIVIA

“Esta entidad se encuentra bajo la fiscalizacién y control de la Autoridad de Fiscalizacién y
Control de Pensiones y Seguros - APS”.

Il. El logotipo y leyenda, deberan superponerse en una franja blanca que ocupe el diez por ciento (10%)
del alto del arte, distribuidos proporcionalmente y ubicados en la parte inferior de la publicidad, promocién
o material informativo.

lll. En caso de ser expresada oralmente, dicha leyenda debe transmitirse en un lapso minimo de cuatro
(4) segundos, de manera que sea entendible para el usuario/cliente.

IV. En el uso del logotipo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS se
deben considerar las siguientes disposiciones:

1. Mantener, sin variacion, todas las caracteristicas gréficas del logotipo institucional de la APS.

2. La ubicacién y tamafio del logotipo de la APS debe ser adecuado al de la publicidad, promocion y
material informativo, que permita su facil visibilidad.

3. En las publicaciones tales como: salutaciones conmemorativas nacionales o internacionales,
blusqueda de personal, avisos necrologicos, cumpleafios, no seré necesario incluir el logotipo de
la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS.

4. En las publicaciones citadas en el numeral 3, no debe incluirse ningun tipo de informacion y/o
cualidad sobre los servicios, productos o ideas que oferta la entidad regulada del mercado de
seguros.

5. El logotipo institucional de la APS, a efectos del presente Reglamento, solo podra ser utilizado en
publicidad, promocién o material informativo.

Articulo 9. (Control de la publicidad, promocién o material informativo) I. La Autoridad de Fiscalizacion
y Control de Pensiones y Seguros - APS, realizara un monitoreo continuo de la publicidad, promocién y material
informativo emitido y difundido por las entidades reguladas del mercado de seguros, en los diferentes medios de
comunicacién, asi como del cumplimiento del presente Reglamento, instruyendo, cuando corresponda, la
suspension de publicidad, promocidn y/o material informativo que se encuentre observado por incumplimiento a
la normativa vigente.

Il. La entidad regulada del mercado de seguros, recibida la instruccion y observacion de la APS, debe suspender
la difusién de la publicidad, promocién o material informativo, en el plazo méximo de cuarenta y ocho (48) horas.

lll. En caso de material informativo, promocién y publicidad escrita o impresa, la entidad regulada, recibida la
instruccion y observacion de la APS, ademas de suspender la difusion, debera corregir, rectificar y/o aclarar la
misma, si corresponde, en el plazo sefalado en el paragrafo Il, mediante una comunicacion a ser difundida en
los diferentes medios de comunicacién, que permitan que la poblacién conozca sobre el error para evitar
confusiones. i

Articulo 10. (Requerimiento de informacién) La entidad regulada del mercado de seguros debe remitir a la
Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS, cuando ésta lo solicite y en las
condiciones, plazo y formato que se determine en el requerimiento, la informacién relacionada a la publicidad,
% promocion o material informativo que éste haya emitido.
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Articulo 11. (Sucursales Extranjeras) Las sucursales extranjeras podran publicitar o difundir las cifras
sobre capitales y reservas globales de su casa matriz, siempre que al mismo tiempo indiquen los
recursos situados en el pais y directamente destinados a hacer frente a los compromisos contraidos en
él.

Cualquier otra referencia de informacion relativa a operaciones de la casa matriz, necesariamente
deberan ir acompafadas con igual informacién referida a las operaciones efectuadas en el Estado
Plurinacional de Bolivia.

SECCION Il
OTRAS DISPOSICIONES

Articulo 12. (Responsabilidad) |. La entidad regulada del mercado de seguros es responsable del
contenido, redaccion, exposicion y todo lo concerniente a la publicidad, promocién y material informativo
difundido por cuenta propia, sus dependientes o a través de terceros.

Il. Cuando la entidad regulada del mercado de seguros identifique que terceras personas se encuentran
difundiendo publicidad, promocién o material informativo a su nombre y sin autorizacion de éste, debe
implementar sus procedimientos para evitar que tal accién ocasione confusién o error en el cliente y/o
usuario, lo cual pondra en conocimiento de la APS, en el plazo de tres (3) dias habiles administrativos
siguientes a la medida adoptada.

Articulo 13. (Sanciones) El incumplimiento o inobservancia del presente Reglamento, dara lugar al inicio del
procedimiento administrativo sancionatorio de acuerdo al Reglamento de Sanciones vigente.

Q" Moplca %
& %
2 Baldg@rama ]
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EDICTO
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS - APS
o mw R lucién Adi iva APS/DJ/UPCC/UNE/N® 1206/2025 de 17 de octubre de 2025
uer
g Esia Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, en el marco de lo establecido por el Articulo 34
tor
cantau L de fa Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002 y el paragrafo | del Articuio 25 del Reglamento a [a Ley N* 2341 de Procedimisnto
- Administrativo para el Sistema de Regulacién Financiera, aprobado mediante Decreto Suprema N* 27175 de 15 de
ﬂcﬂvm&—‘.—c septiembre de 2003, comunica al plblico en general, asi como a terceras personas, individuales o coleclivas, que se emitio
d.-nwﬁ.ﬁm SE EXTRAVIO, PLACA DE LA Ja Resolucion Administraiiva APS/DJUPCC/UNE/N® 1206/2025 de 17 de octubre de 2025, qua resuehve fo sigulente
ﬂmwﬂ‘:w M__Wh.uw._.m _menﬁﬂﬂﬂmmwnwww__%wn HURACAN : 5 “PRIMERO.- Aprobar las i alf de F i Promocidn y Malerial Informativo del Mercado
i de Seguros, aprobad f i iva APS/DUDS/N® 246-2012 de 23 de abril de 2012 y
POR EXTRAVIO, QUEDA NULO EL RUAT 3 modificado parciaimente a través de las Resoluciones Administrativas APSDWDS/N® 400-2012 y APSDIDSN
CON PLACA DE CONTROL N* 5460HDN I O'S i 1006-2012 de 12 da junio y 31 de diciembre de 2012, resp te, e acuerdo al texto que en Anexo forma parte
A NOMBRE DEL SENOR CONRAD de la | Resoluciin A istrath o sin efecto las dispasici ntrarias al citado Reg

Administrativa, en el marco de sus funciones,

MARCELO CUSI MERCADO CON C.I |j . o 1
6839379 ~ o SEGUNDO.- La Unidad de Proteccidn al Cludadano y Comunicacicn de la Autonidad de Fiscalizacion y Control de
Q .!f M 2 O Q A. Q U Pansiones y Seguros - APS, queda encargada de obsarvar el cormecto cumplimiento de la presente Resalucion
- :

TERCERO.- Dejar sin efeclto las Circularss APSIDS74-2012, APSDS/08-2013, APSDS09-2013 y
APS/DS/173-2013 de 19 de junio de 2012, 15 de anera y 28 de i da 2013, i

FANOra——————
AR r Ay M-H wcmws £ CUARTO.- La [ Resoluciin A istrativa enfrard en vigencia a partlr del dia siguiente de su notificacion,
5 ﬂ J : debiendo ser publicada en la Pégina Web de la Autaridad de Fiscalizacitn y Control de Pensiones y Seguros — APS."

§ ELPUEB

El contenida intagra de la citada Resolucidn Administrativa, se encuentra disponitite para su consulta en e siguiente enlace:
“hittps./www.aps. gob bafindax. php/segurosinomativa”

i La Paz, 24 de octubre de 2025

ADUANA NACIONAL
CcADIGO N” AN-GNAF-DABS-ANPE-41-2025 + ANPE
PRIMERA CONVOCATORIA - PRIMERA PUBLICACION

S& convoca pobicomenis a presentor propusshos oo &l procese detafade o confiruocidn. par o cual los interssadao: podran

recabor el Documento Bose de tacian (D sitio Web del SICOES. de ocuerda a la siguisnie iInfermacion
 “SERVICIO RECURRENTE DE RASTREO DE VEHICULOS DE LA ADUANA
Objeto de s conbalockS A CIONAL 2026

cuce : 25-0283-00-1601960-1-1
Fomia de odjudicacion :  POR EL TOTAL

Métoda de seleceiiny | Precio Evaluado mds bajo

El precio referencial unitario mensual por vehiculo es de

meckaeiwenclal ¢ g 90 (Noventa 00/100 Bolivianos).

f Encorgado de alender
consullas

Amado Baldiviezo Argota
Telbtone © 2128008 » Fax: 2152867

Py tacién de Propuestas elecirénicas: Medianfe el RUPE
Pasentocién de PiopueRar . gechq: 3 de noviembre de 2025 « Hasta Hrs, 09:00 a.m.

{fecha y hora limite)

APERTURA DE PROPUESTAS: Fecha: 3 de noviembre de 2025

Hrs.: 09:42 a.m.

Lugar: Aduana Nacional- Av. 20 de octubre N° 2038 enfre colles J.J.

vt Pérez y Aspiozu [Piso 4 - Solo de Reuniones)

Propossias fecka Koo © APERTURA DE PROPUESTAS DE MANERA VIRTUAL
Unirse a la reunién Webex meeting: hitps://oduano. webex.com/aduana-
sp/i.phpMTID=m745(28908092cccdd3304b0e93297¢18
Nimero de reunidn: 2532 567 8983 » Confrasedia: 2025
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